H Warto wiedzieé, by¢ i umied! Femko Consulting

Warto wiedzied!
Zapraszam do zapoznawania sie z publikacjami i artykutami na stronie femko.pl.

Co tydzien poruszamy tematy zwigzane z budowaniem jakosci Obstugi Klienta. S3 to autorskie
artykuty zbierajgce najwazniejsze zagadnienia w danym obszarze, z ktorymi dzielimy sie z
Panstwem.

Ostatnio poruszamy trzy ciekawe tematy:

»Zorientowanie na klienta, a zarzadzanie wartoscia.” -
Czy warto przekaza¢ wiedze klientowi? Czy pomoze to w
budowaniu jego satysfakcji? Czy pomoze w wyborze
produktu/ ustugi?

Dzis$ klient moze pozyska¢ wiedze o produktach i
ustugach w Internecie, przewodnikach drukowanych
standardowo, i od znajomych, a to zmusza firmy do coraz
solidniejszego przygotowania handlowcow i konsultantéw Call Center. Tylko dobrze
merytorycznie przygotowany handlowiec sprosta oczekiwaniom nowoczesnych klientéw.

To juz czwarty artykut z serii Zarzagdzania wartoscia klienta.

Zapraszamy do zapoznania sie z artykutem na: http://femko.pl/warto-wiedziec/zorientowanie-na-
klienta-a-zarzadzanie-wartoscia-czesc-4/

,Odrobina luksusu” — Rozwazamy odpowiedzi na pytanie
czy, nie bedac przedstawicielem marki towardow
luksusowych, powinnismy wtaczy¢ do naszej oferty, obstugi
klienta pewne elementy z produktéw i obstugi klienta
stosowane dla marek luksusowych.

Kazdy klient chce cho¢ odrobine poczuc sie jak bohater,
gwiazda, krél, ten jedyny, ta jedyna, wyjatkowy, wyjatkowa.

A skoro tak, to czy potrafimy w naszych organizacjach zauwazy¢ ten pierwiastek luksusu o jaki
naszym klientom chodzi? Jak w codziennej pracy mozemy te odrobine luksusu przyblizy¢
naszym klientom?

Zapraszamy do zapoznania sie z artykutem na: http://femko.pl/warto-wiedziec/odrobina-

luksusu/

Nadawcg tej wiadomosci (newsletter) jest Femko Consulting Monika Zwierz (dalej Femko) z siedzibg w
Ustanowie (05-540), ul. Optotkowa 18, NIP 524-219-65-93.

Prowadzimy portal dla menedzerdw zainteresowanych budowaniem jakosci Obstugi Klienta: Femko.pl i jestesmy
organizatorem ekskluzywnych szkolen i konferencji biznesowych.

Otrzymujg Panstwo te wiadomos¢, bo sg subskrybentem newsletteru Femko.pl.

Jesli chcg Panstwo zrezygnowac z otrzymywania naszych wiadomosci, prosimy o klikniecie tutaj i wypisanie sie..
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H Warto wiedzieé, by¢ i umied! Femko Consulting

Warto byc¢!

Warto by¢ w wielu miejscach, uczestniczy¢ w ciekawych spotkaniach. Polecam strone
kreatorzy.eu. Tu znajdziemy katalog wielu konferencji z wielu interesujacych dziedzin.

Szczegdty na: http://kreatorzy.eu/konferencje/

Warto umiec!

Rozpoczynamy serie ciekawych szkoler z zakresu budowania kompetencji miekkich.

Sg to krotkie acz intensywne sesje prowadzone przez jeden dzien. Prowadzgcg jest wysokiej
klasy trener — Anna Zaremba.

Oto wybrane dwa z nich:
Zarzadzanie Sytuacyjne Blancharda — sposobem na zwiekszenie skutecznosci pracownikéw

Warto dopasowac styl zarzadzania do etapu rozwoju pracownika — A jak to zrobic?-
Zapraszamy na szkolenie:

http://femko.pl/szkolenia/zarzadzanie-sytuacyjne-wg-blancharda-sposobem-na-zwiekszenie-
skutecznosci-pracownikow/

Zarzadzanie relacjami z klientem poprzez wtasciwe zarzadzanie personelem.

Aby wtasciwie rozmawiac z klientem trzeba posigs¢ wiele umiejetnosci. Konsultant w Biurze
Obstugi Klienta powinien maéc liczy¢ na profesjonalne informacje zwrotne (feedback) od
swojego zwierzchnika. Majgc wtasciwe wskazowki bedzie sie rozwijac. Jesli czujesz, ze warto
udoskonali¢ umiejetnosci zarzgdzania relacjami z Twoimi pracownikami zapraszamy na
szkolenie:

http://femko.pl/szkolenia/zarzadzanie-relacjami-z-klientem-poprzez-wlasciwe-zarzadzanie-

personelem/
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